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ELEKTRONIK TiﬂCARET DUZENLEMELERI
SiLI ULKE RAPORU

1-Sili’de Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler ve Ilgili Mevzuat

Yaklasik 20 Milyon niifusa sahip Sili’de, iletisim Miistesarliginin giincel verilerine gére 3.8 milyon adet
sabit internet baglantisi, 21.1 milyon adet mobil internet baglantis1 bulunmakta olup s6z konusu baglanti
sayilarinda yillar igerisinde istikrarli bir artis yasanmustir. Statista tarafindan hazirlanan Sili E-Ticaret
Raporuna gore 2019 yilinda 10.4 milyon diizeyinde olan e-ticaret kullanicilar1 sayis1 2021 yilinda 12.1
Milyon kisiye yiikselmistir. Sili’de 2019 yilinda e-ticaret satislarindan elde edilen gelir 6 Milyar ABD
Dolar1 seviyesinde iken bu rakam Covid-19 Pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda 9.4 Milyar Dolara
yiikselmis olup 2021 yili sonunda e-ticaret satiglarindan elde edilecek gelirin 12 Milyar Dolara yiikselmesi
beklenmektedir. Yine ayn1 Raporda, Latin Amerika tilkeleri incelendiginde Pandemi baglangicinda 2020
yil1 igerisinde e-ticaret sitelerinden alisveris yapanlarin en fazla artis gosterdigi lilke Sili olmus olup 2020
yilinda e-ticaret yoluyla aligveris yapanlarin sayis1 bir dnceki yila gore %66.5 oraninda artig gostermistir.

Bu durumda, devletin ve sivil toplum kuruluslarinin e-ticareti 6zendirici politikalar1 da oldukga etkili
olmustur. Ornegin, Saglik Bakanlig1 tarafindan Pandemi siirecinde (Mayis 2020) regeteli ve regetesiz
ilaglarin online satigina izin veren yasal bir diizenleme yapilmistir. Yine bu siirecte, online siipermarket
aligverigleri ve mobil yemek siparis platformlarinin kullaniminda rekor seviyede artislar kaydedilmistir.
Benzer sekilde, 2020 Agustos aymnda Santiago Ticaret Odasi (CCS) insiyatifiyle diizenlenen 3 giinliik
CyberDay etkinliginde online alisverislerden elde edilen gelir 368 Milyon ABD Dolar1 olarak ger¢ceklesmis
olup 2019 yilina gore %40’lik bir artig yasanmaistir.

Santiago Ticaret Odasi tarafindan hazirlanan 2021 Elektronik Ticaretin Goriiniimii Raporunda (Bkz.:
https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2021/04/Perspectivas-del-Comercio-
Electr%oC3%B3nico-George-Lever.pdf) Pandemi sonrasinda da e-ticaret platformlarini kullanmay: tercih
edeceklerin oraninda ¢eyrek donemler halinde istikrarli ve kademeli bir artis kaydedildigi goriilmektedir.
Baska bir ifade ile, 2020 yil1 ikinci ¢ceyreginde, Pandemi sonrasinda online aligveris yapmay1 birakip fiziki
magazalardan aligverise geri donecegini ifade edenlerin oran1 %21, sadece online platformlar: kullanmaya
devam edecegini belirtenlerin oran1 %12 iken; 2021 yil1 ilk ¢ceyreginde, Pandemi bitiminde online aligveris
yapmay1 birakip fiziki magazalardan aligverise geri donecegini ifade edenlerin oran1 %]17’ye diismiis,
sadece online platformlari kullanmaya devam edecegini belirtenlerin orani ise %18’¢ yiikselmistir.
Dolayistyla, Sili halki arasinda pandeminin pekistirdigi e-ticaret kullanim aliskanliklarinin kalici olacagi ve
giderek artis gdsterecegi anlasilmistir.

Bununla birlikte, her ne kadar Covid-19 Pandemisinin etkileri ile birlikte Sili’de e-ticaret kullaniminda artis
yasansa da Sili genel olarak e-ticaret alaninda bir takim eksikliklere de sahiptir. UNCTAD 2020 B2C E-
ticaret Endeksi sonuglaria gore 152 iilke arasinda Sili 59. sirada kendine yer bulmus olup bélgesinde Costa
Rica’dan sonra ikinci sirada yer almistir. Sili’de tiiketici haklari, kisisel veriler, internet glivenligi, stok
yonetimi, lojistik, bankacilik ve mevzuat konularinda belirli eksiklikler oldugu bilinmektedir.
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Mevcut durumda Sili’de E-ticaret ile ilgili spesifik bir mevzuat bulunmamakta olup bu alanda eksikliklerin
giderilmesi ihtiyact 6zellikle 2020 yilinda oldukga fazla hissedilmistir. E-ticaret ile ilgili diizenlemeler
halihazirda, 19.496 sayili Tiiketici Haklarinin Korunmasina Dair Kanun, 19.628 sayili Ozel Hayatin
Korunmasina Dair Kanun, 19.799 sayili Elektronik Imza ve Elektronik Belgelere Iliskin Kanun ile 20.727
sayil1 Elektronik Fatura Hususunda Vergi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda ele
alinmaktadir. Ayrica, Santiago Ticaret Odas1 Elektronik Ticaret Komitesi tarafindan 6z-diizenleme (self-
regulation) ve goniilliiliik esas1 ger¢evesinde, sosyal sorumluluk ve etik degerler dikkate alinarak tiiketicileri
ve e-ticaret pazaryerleri kullanicilarini korumaya yonelik Iyi Uygulama Kurallar1 (Codigo de Buenas
Practicas) Rehberi hazirlanmistir. Yine, Ticaret Kanunu ile Medeni Kanunun ilgili hiikiimleri genel olarak
ticari hayati diizenlemektedir. Son olarak, Sili Finansal Piyasalar Komisyonu (Comision para el Mercado
Financiero-CMF) 1 Haziran 2019 tarihinden itibaren daha 6nce Bankalar ve Finansal Kuruluslari Denetleme
Kurumu-Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras-SBIF tarafindan yerine getirilmekte olan
bankacilik sektoriine iligskin denetim gorevini devralmis olup bankalarin elektronik para transferi hususunda
yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri belirleyen ve izleyen bir kurum olarak faaliyet gostermektedir.

Bununla birlikte, Ekonomi, Kalkinma ve Turizm Bakanlig1 tarafindan e-ticarete iligkin mevzuat eksikliginin
giderilmesi ihtiyact dogrultusunda Ocak 2021°de 6 No’lu Kararname (Decreto No. 6) olarak bilinen
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kararname hazirlanmis olup s6z konusu diizenleme heniiz
ylriirliige girmemistir. Ayrica, 19.496 sayili Tiiketici Haklarinin Korunmasina Dair Kanun ile 19.628 sayil1
Ozel Hayatin Korunmasina Dair Kanunun yenilenmesi de giindemdedir.

Yukarida bahsi gegen bilgiler dogrultusunda Sili’de e-ticaret ve ilgili mevzuat hususunda 6zellikle Pandemi
ile birlikte gelisen bir trend yakalandigi, ancak genel olarak e-ticaret ve gerekli diizenlemeler baglaminda
iilkenin baz iilkelere kiyasla geride oldugu sdylenebilir. Gerek mevcut olan gerekse heniiz yeni yeni ele
alman diizenlemelerde ise odak noktasinin “saticilardan” ziyade daha ¢ok “tiiketici ve haklar1” oldugu
anlasilmaktadir. Nitekim, serbest piyasa ekonomisi modelinin benimsendigi Sili’de hakim olan neo-liberal
politikalar dogrultusunda devlet, piyasa aktorlerine dogrudan miidahale edici bir rol tistlenmemekte kiigiik
isletmeler ve tiiketiciler gibi belirli gruplar1 destekleyici mekanizmalarla siireci ytiriitmektedir. Dolayisiyla,
mevzuat diizenlemelerinde diger tiim sektorlerde oldugu gibi e-ticaret alaninda da devlet tarafindan
belirlenmis ayrintili kurallardan ziyade genel prensipler ¢ercevesinde piyasa aktorleri serbest birakilmastir.

Sili'de e-ticaretin kullaniminin yayginlastirilmasi ile hem tiiketicilerin hem de KOBI'lerin e-ticaret
kanallarin1 benimsemesine ve bu hususta bilinglendirilmesine yonelik baslica ¢aligmalar Santiago Ticaret
Odasi biinyesinde 2010 yilinda kurulan Elektronik Ticaret Komitesince (Comite de Comercio Electronico)
yiiriitilmektedir. Komite ¢esitli projelerde Ekonomi, Turizm ve Kalkinma Bakanligi ile koordineli
calismaktadir. Ulkede e-ticaretin gelistirilmesine yonelik baslica aktiviteler arasinda "Cyber Day", "Cyber
Monday"”, "E-commerce Innovation Summit”, "Ecommerce Day Santiago” ve "Fashion Online"
gelmektedir. Ozellikle pandemi siirecinde isyerlerini kapatmak zorunda kalan mikro ve kiiciik dlcekli
isletmelere destek olmak amaciyla Santiago Ticaret Odas1 ve Ekonomi Bakanlig: igbirligi ile aPoYaME
Platformu kurulmustur. Séz konusu platformun ismi Ispanyolca’da "bana destek ol" (apoya me) anlamina
gelmekte ve sozciik icerisinde KOBI anlamina gelen "PYME" (Pequefia y Mediana Empresa) kisaltmasina
da vurgu yapilmaktadir. Pandemi nedeniyle isyerini kapatmak zorunda kalan ve fiziki olarak miisterilerine
hizmet sunamayan KOBI'lerin miisterilerine iilkede faaliyet gdsteren baslica elektronik ticaret pazaryerleri
vasitasiyla ulagmasi hedeflenmistir (http://www.apoyameaqui.cl/).



2-Elektronik Ticaret Pazaryerlerinin Sayisi ve Pazar Paylari

Santiago Ticaret Odas1 Elektronik Ticaret Komitesi tarafindan en son 2019 yilina iliskin sunulan verilere
gore Sili’de faaliyet gdsteren elektronik ticaret pazaryerlerinin toplam sayis1 9.236°dir. Son 5 yil igerisinde
s0z konusu firma sayilarinda yillik bazda ortalama %25°lik bir artig yasandig1 dikkate alindiginda bu saymin
2021 yilinda en az 14500 civarinda olabilecegi sOylenebilir.

MarketLine tarafindan hazirlanan 2021 Sili Online Perakende Sektorii Raporuna (MarketLine Industry
Profile-Online Retail in Chile 2021) gore; Sili online perakende sektoriiniin toplam pazar pay1 2020 yilinda
bir dnceki yila gore %39.3’liik bir artis ile 2.1 Milyar ABD Dolarina yiikselmistir. Bu degerin 2025 yilinda
%9011k bir artis ile 4 Milyar Dolara ¢ikmast beklenmektedir. Bununla birlikte, tiim Amerika Bolgesinde
online perakende sektoriinden Sili’nin aldig1 pay %0.3 diizeyindedir. Her ne kadar, son yillarda e-ticaret
sektorii Sili’de yeni yeni gelismeye baslasa da, sektoriin olduk¢a rekabetci bir yapida oldugu ve ilgili
sektorde bolgede cografi sinirlarin ic ice gectigi sdylenebilir. Sektérde ¢ok fazla sayida aktor yer alsa da,
pazar hakimiyeti yalnizca bir kag adet perakende devinin elinde bulunmaktadir. Bunlardan iilke genelinde
zincir magaza-cok katli magaza-siipermarket-hipermarket aglarina sahip Falabella, Cencosud ve Ripley
Latin Amerika genelinde faaliyet gosteren yerel nitelikli firmalar iken MercadoL.ibre (Arjantin) ve Walmart
(ABD) yabanci oyuncular olarak piyasada rekabet etmektedir. Kiiresel e-ticaret devleri Alibaba ve
Amazon’un Sili’deki varligi ise heniliz olduk¢a smirhidir. Sili’de varlik gosteren Meksikali e-ticaret
platformu Linio’nun hisselerinin tamamu ise 2018 yilinda yine Falabella tarafindan satin alinmustir.

Genel olarak sektore giris i¢in yliksek sabit maliyetlere ve sermaye yatirimina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Yerli, yabanci ve her 6lgekteki oyuncuya agik oldukga rekabetci yapida olan sektorde teknik, finansal ve
mevzuata dayali pazara giris engeli olarak sayilabilecek herhangi bir husus bulunmamakla birlikte bazi
aktorler sahip olduklart iriin c¢esitliligi, depolama, dagitim, lojistik, teknoloji ve marka dstiinliikleri
sebebiyle daha kiigiik 6lgekli ve yeni oyuncularin rekabet giiciinii kirabilmektedir. Gittikge artan sekilde
tiikketici biling diizeyi de sektdr oyuncularini etkilemektedir. Tiiketicilerin artan internet kullanimina bagh
olarak karsilarindaki ¢ok fazla secenegi kolaylikla kiyaslayabiliyor olmasi, fiyat duyarliligi ve online
platformlara yonelik giivenlik endiseleri hangi piyasa oyuncusunun 6ne ¢ikacagini belirlemektedir.

Yukarida izah edilen bilgiler 1s18inda, Sili’de e-ticaret pazaryerlerinin %62.8’ine halihazirda fiziki olarak
perakende sektoriinde varlik gdsteren ve ayni zamanda kendi e-ticaret platformlarina sahip olan zincir
magaza devleri (Falabella, Cencosud ve Ripley) hakim iken “pure online players” olarak bilinen ve yalnizca
digital ortamda varlik gosteren firmalarmm (MercadoLibre gibi) oranmnin %37.2 oldugu bilinmektedir
(MarketLine, 2021). Bu durumda, anilan firmalarin yukarida bahsi gecen iiriin ¢esitliligi, depolama, dagitim,
lojistik, teknoloji ve marka iistiinliiklerini avantaja ¢evirdikleri agik¢a goriilmektedir. Ulkede son yillarda
gelismeye baglayan e-ticaret sektoriinde tiiketiciler, pure players olarak bilinen elektronik platformlardan
ziyade, gerek web-sitesi giivenligi, gerek kendilerine ait dagitim hizmetlerinin bulunmasi ve fiziki
magazalarinda yaratmis olduklar1 taninirlik sayesinde kendilerine daha ¢ok giiven veren zincir magazalarin
e-ticaret platformlarini tercih etmektedir.

EcommerceDB tarafindan hazirlanan Sili’de E-Ticaret 2020 Raporunda (eCommerce in Chile 2020), iilkede
faaliyet gosteren en biiylik 100 e-ticaret platformu arasinda toplam net satiglarin %66’simni ilk 5°de yer alan
firmalarin olusturdugu, ilk 100 igerisinde yalnizca 17 adet firmanin “pure online player” niteliginde oldugu,
bu 17 adet firmanin ise toplam net satiglara katkisinin yalnizca %6 diizeyinde oldugu ortaya konulmustur.



Analiz edilen iilkeler igerisinde e-ticaret sektdriinde pure player orani bakimindan en diisiik iilkenin Sili
oldugu, 6rnegin bu oranin (pure player niteligindeki firmalarin toplam net satislara katkisi) Cin’de %72
diizeyinde oldugu ifade edilmistir. Pure player olarak faaliyet gosteren Mercado Libre’de tedarikgilerin
%70’i, Linio’da ise %84’ii KOBI niteligindeki isletmelerden olusmaktadir. Zincir magazalarin e-ticaret
platformlarinda da 6zellikle Pandemi ile birlikte ve yukarida bahsi gecen aPoYaME Inisiyatifi kapsaminda
gittik¢e artan sekilde KOBI diizeyindeki iiciincii parti tedarik¢ilere de pay ayrilmustir.

Tablo 1: Sili’de ilk 10°da Yer Alan E-Ticaret Pazaryeri ve Pazar Paylar

Sira  Pazaryeri Net Satislar (2019, Ana Kategori Pazar Payi
Milyon Délar)

1 falabella.com 550 Elektronik & Medya %14
2 paris.cl 267 Oyuncak, Hobi, Dekorasyon %7
3 ripley.cl 209 Elektronik & Medya %5
4 lider.cl 201 Oyuncak, Hobi, Dekorasyon %5
5 easy.cl 130 Mobilya & Arag-Gereg %3
6 sodimac.cl 106 Oyuncak, Hobi, Dekorasyon %3
7 jumbo.cl 75 Gida, Kisisel Bakim %2
8 pcfactory.cl 60 Elektronik & Medya %1
9 abcdin.cl 54 Mobilya & Arag-Gereg %1
10  dafiti.cl 43 Giyim %1

Kaynak: EcommerceDB, 2020

Sekil 1: Sili’de En Fazla Ziyaret Edilen E-Ticaret Web Siteleri (Temmuz 2020, Aylik Ziyaret Sayilar)
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Kaynak: Statista,2021



Sekil 2: Sili’de En Cok Kullanilan Mobil Yemek Siparis Uygulamasi ve Pazar Paylar

EOthers 12.1%

CIRappi 20.5%

Kaynak: Statista, 2021

3-Seffafik ile Adil Uygulama Olanaklarinin Artirilmasina ve Haksiz Ticari Uygulamalarin
Onlenmesine Dair Alinan Tedbirler

Ulkede e-ticaret 6zelinde yiiriirliikte olan spesifik bir mevzuat bulunmamakla birlikte, yukarida ele alinan
bilgiler kapsaminda, Is Kanunu, 20.123 say1li Tageronluk Rejimi ve Gegici Hizmet Szlesmeleri Hakkinda
Kanun ile 20.393 sayili Tiizel Kisilerin Belirli Suglarda Cezai Sorumluluklar1 Hakkinda Kanun gibi genel
mevzuat diizenlemeleri e-ticaret alaninda da temel cergeveyi belirlemekte ve piyasa aktorleri kendi
aralarindaki iliskilerinde belirli kurallar cercevesince serbest birakilmaktadir. Ornegin Is Kanununda, is
sozlesmeleri, s6zlesmelerde asgari olarak bulunmasi gereken hiikiimler, uyusmazliklarin ¢oztiimiine dair
mekanizmalar, taraflarin sorumluluk, hak ve ytkiimliiliikleri belirlenmektedir. Kanun geregi yazili olarak
hazirlanmas1 gereken is sdzlesmelerinde e-ticaret pazaryerleri tarafindan tedarikgilere yonelik belirlenen
hiikiimler s6z konusu mevzuat kapsaminda ele alinmaktadir.

Santiago Ticaret Odas1 Elektronik Ticaret Komitesi tarafindan hazirlanan ve e-ticaret pazaryerlerinin
goniilliiliik esasinda uygulamay1 taahhiit ettigi Iyi Uygulama Kurallar1 (Codigo de Buenas Practicas)
Rehberinde de odak noktas tiiketicilerin korunmasi olmakla birlikte adil rekabet ortaminin korunmasi ile
seffaflik ve agiklik ilkelerinin benimsenmesi tesvik edilmistir. Genel olarak, seffaflik ve agiklik ilkesi Sili’de



gerek 6zel sektor gerekse kamu kurum ve kuruluslari tarafindan benimsenmekte, her konuda tiim bilgi ve
belgeye kolay erisimin saglanmasi genellikle miimkiin olmaktadir. E-ticaret Iyi Uygulama Kurallar
Rehberinde de e-ticaret pazaryerlerinin internet sitelerinde yayinladiklar: “Sartlar ve Kosullar”, “S6zlesme
Kosullarr”, “Gizlilik ilkeleri”, “Reklam-Tanitim” gibi tiim bilgi ve belgelerin basit ve anlasilir bir dilde
olmas1 hususlarma ayrintil bir sekilde yer verilmistir. Ornegin, bahsi gecen Uygulama Kurallarinin 11 inci
maddesinde e-ticaret pazaryerleri tarafindan hazirlanacak ve websitesinde tiim kullanicilarin kolay sekilde
erisebilecegi “Sartlar ve Kosullar- Términos y condiciones para el uso del sitio” boliimiiniin zorunlu olarak
icermesi gereken bilgiler;

-elektronik hizmet sunucusu ve temsilcilerinin kimler oldugu,

-tiikketicilerin bilgi almak i¢in kolayca erigebilecegi e-posta adresi ve telefon numarasi bilgileri,

-kullanici haklar,

-tedarik¢inin yiikiimliiliikleri,

-6deme yontemleri,

-iptal ve iade kosullar1 vb.
olarak siralanmistir.

Elektronik ticaret pazaryerlerinin, biinyesinde faaliyet gosteren saticilar ile iligkilerinde seffafligin ve adil
uygulama olanaklarinin arttirllmasima ve haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesine yonelik mevzuatta
spesifik olarak belirlenen kurallar bulunmamakla birlikte, tiiketicilere yonelik seffaflik uygulamalarinin
pazaryerleri ile tedarikgileri arasindaki iligkilerinde de biiylik 6l¢iide gecerli oldugu sdylenebilir. Her
pazaryerinin kendi platformlarinda, satici ve tedarik¢i olmak isteyen 6zel ve tiizel kisilerin tabi olacagi
haklar, kurallar ve yiikiimliilikler agik ve net bir sekilde ilan edilmektedir. Pazaryeri ile tedarik¢i arasinda
gecerli olacak s6zlesme kosullari acik ve net bir sekilde tedarikgilerin bilgisine sunulmaktadir.

Diger taraftan, adil uygulama olanaklarinin artirilmasi ve haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesi baglaminda
ozellikle pandemi doneminde, daha dezavantajli gruplar olan mikro ve kiiciik 6l¢ekli isletmelere yonelik
pozitif ayrimcilik uygulamalar1 6rnek gosterilebilir. Santiago Ticaret Odas1 ve Ekonomi Bakanlig isbirligi
ile olusturulan aPoYaME Platformu KOBI’ler agisindan kullanim kolaylig: ile ne ¢ikan bir platformdur.
Anilan platformda, tilkenin 6ne ¢ikan e-ticaret pazaryerlerinde tedarik¢i olabilmek i¢in gereken kosullar ve
sartlar  her  bir  pazaryeri  Ozelinde acikca  ve sade  bir  dilde sunulmustur
(https://www.apoyameaqui.cl/#marketplaces). Yine, KOBI’lerin e-ticarete giriste teknoloji, yazilim, lojistik
gibi konularda hizmet alabilecegi firmalar ve ilgili bilgiler i¢in ayr1 bir sayfa olusturulmustur
(https://www.apoyameaqui.cl/#providers ).

[lave olarak, yine Santiago Ticaret Odas insiyatifiyle, Red Negocios-Isletmeler Ag1 Platformu, tedarikgi ve
yiiklenicilerin ticaret, finans, vergi, hukuk, personel, teknik destek, hijyen ve giivenlik, ¢evre gibi konularda
durumlarini izleme ve degerlendirme ile satin alma ve karar verme siireclerinde onlara destek olmak ve
rekabet giiglerini artirmak amaciyla kurulmustur (https://www.rednegociosccs.cl/). Tedarik¢i ve saticilar
kurulan bu elektronik platformda kayit islemlerini gergeklestirerek sunulan hizmetlerden
faydalanmaktadirlar. Isletmeler Ag1 Platformu ile hem tedarikgilere hem saticilara sunulan hizmetler
arasinda:

-Tedarikgilerin kapsamli degerlendirilmesi,

-Performans 6l¢iimii,

-Mevzuata uyum,

-Hizmet ve iiriin tedarikg¢ilerinin temini,

-Tedarikgi ve saticilar i¢in islem maliyetlerinin azaltilmasi,
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-Verimlilik, iiretkenlik ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
-Diiriistliik, seffaflik ve gbzetim uygulamalarinin saglanmasi,
yer almaktadir.

4-Uyusmazhklarim Coziimii

Sili Is Kanununun 378 ila 399 uncu maddeleri arasinda arabuluculuk ve tahkim mekanizmalari
diizenlenmistir. Ornegin anilan Kanunun 378 inci maddesinde, herhangi bir uyusmazlik durumunda
taraflarin mutabik kalmasi halinde Calisma ve Sosyal Refah Bakanligina bagli Calisma Miidiirliigiine
(Direccion del Trabajo) miiracaatta bulunularak bir arabulucu talep edebilecekleri hususuna yer verilmistir.

Genel olarak, e-ticaret pazaryerleri kendi hukuk birimleri vasitasiyla hazirladiklar1 “Etik Kurallar Rehberi”
vb. politika belgeleri ve s6zlesme hiikiimlerinde, biinyelerinde satici olarak faaliyet gosteren isletmelerle
yasanabilecek uyusmazliklar durumunda nasil hareket edilmesi gerektigi hususlarina yer vermektedirler.
Omegin, Falabella’ya ait “Cikar Catismasi Politikasi”’nda, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yasanmasi
durumunda, saticinin hiyerarsik anlamda bir iist kademede bulunan yoneticisine durumu Falabella iist
yonetimine bildirmesi hususunda bagvurmasi gerektigi belirtilmistir. Yine, pazaryerleri ile saticilar arasinda
yapilan Hizmet Sozlesmesinde, sozlesme hiikiimleri ile ilgili uyusmazliklarda yetkili olan mahkemeler
belirtilmektedir.

5-Elektronik Ticaret Pazaryerleri ile Kendi E-Ticaret Sitesi Olan Isletmelerin Yiikiimliiliikleri

Gerek mevcut mevzuatin e-ticaret ile ilgili boliimlerinde, gerekse heniiz yiiriirliige girmemis olan tasari
asamasindaki diizenlemelerde e-ticaret pazaryerleri ile e-ticaret sitesi olan isletmelere getirilen
yiikiimliiliikler tiikketici haklar1 baglaminda ele alinmistir.

Ilgili diizenlemelerde, mal veya hizmet satan tiim e-ticaret websitelerinin, kisisel verilerin islenmesine
iligkin bir gizlilik politikasinin yani sira web sitesinin kullanimina iligkin sartlar ve kosullar ile tiiketici ve
satici arasindaki yazili sozlesmeyi herkesin kolayca erigebilecegi ve anlayabilecegi sekilde hazirlamalart ve
Websitelerinde ilan etmeleri zorunlu tutulmustur.

Ulkede, pazara hakim durumdaki biiyiik elektronik pazaryerleri, tiiketici haklar1 baglaminda biinyelerinde
faaliyet gosterecek saticilari sorumlu tutan ve platform sahibinden ziyade saticilara bir dizi yiikiimliiliik
yikleyen s6zlesme hiikiimleri belirlemistir.

Ilerleyen siirecte yiiriirliige girmesi beklenen Ekonomi, Kalkinma ve Turizm Bakanlhiginca hazirlanan 6
No’lu Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kararnamede e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmelere
getirilen baslica yiikiimliiliikler asagidaki sekilde siralanmastir:

-Sartlar ve Kosullar hiikiimlerinin sade ve anlasilir dilde hazirlanmasi,

-E-ticaret platformunda yer alan tiim bilgilerin agik, anlasilir, kolay erisilebilir ve kapsayici olmasi,
-Isletme unvani ve markasi, vergi kimlik bilgileri, yasal adresi, tiiketicilere yonelik iletisim bilgisi,
tiiketicilere hangi kanallar vasitasiyla ulasilacagi ve yasal temsilcilerin bilgilerinin eksiksiz sunulmasi,
-E-ticaret platformuna sahip olan isletmeler ile biinyesinde faaliyet gosteren saticilarin tiiketicilere karsi tam
olarak hangi sorumluluklara sahip olduklari; bilgi talebinde bulunulmasi durumunda, tiiketicinin hangi
konularda platform sahibi ile, hangi konularda dogrudan satici ile muhatap olacaginin agikga belirtilmest,



-Satisa sunulan {iriin veya hizmetlerin 6zellikleri, fiyati, ilave {icret ve bedeller ile 6deme kosullar1 hakkinda
detayli bilgi paylasiimast,

-Satisa sunulan iirlin ve hizmetin toplam maliyeti hakkinda tiiketiciye agik ve net bilgi sunulmasi,

-Stok durumu, teslim, iptal ve iade kosullarinin net ve sade bir dilde hazirlanmasi,

-Satis islemi ger¢eklesmeden once ticret ve teslimat adresi gibi bilgilerin yer aldig1 6zet ekranin sunulmasi,
-Reklam, promosyon ve tekliflerin ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi.

6- Elektronik Ticaret Pazaryerleri Tarafindan Alinan Komisyon ve Diger Bedeller

Elektronik ticaret pazaryerleri tarafindan biinyesinde faaliyet gdsteren saticilardan alinan komisyon ve diger
bedeller her bir pazaryeri tarafindan, saticilara sunulan hizmetler baglaminda degisen oranlarda kendilerince
belirlenmektedir. Genel olarak Sili’de faaliyet gosteren e-ticaret pazaryerlerince saticilardan %5 ila %30
arasinda degisen oranlarda her bir {irliniin satis bedeli lizerinden komisyon iicreti alinmaktadir. Pazaryeri
elektronik platformuna {iyelik ve reklam hizmetleri i¢in ilave bedel talep etmeyen pazaryerleri de vardir
(Ornegin Linio). Komisyon bedelleri iiriin kategorisine gore de degiskenlik gosterebilmektedir.

Ozellikle pandemi déneminde, mikro ve kiigiik 6lgekli isletmeleri tesvik amaciyla Falabella, Linio ve
Sodimac gibi pazaryerlerince platformlarina yeni katilan bu tiir isletmelere ilk {i¢ ay boyunca hicbir
komisyon veya kesinti {icreti uygulanmayacagi yoniinde karar alinmistir.

7- Elektronik Ticaret Faaliyetinde Bulunan isletmelerin Karsilasacag Teknik ve Mevzuata Dayah
Engeller

Daha once de belirtildigi lizere, genel olarak sektore giris icin yiiksek sabit maliyetlere ve sermaye
yatirimina ithtiya¢ duyulmamaktadir. Yerli, yabanci ve her 6l¢ekteki oyuncuya agik oldukg¢a rekabet¢i yapida
olan sektorde teknik, finansal ve mevzuata dayali pazara giris engeli olarak sayilabilecek herhangi bir husus
bulunmamakla birlikte baz1 aktorler sahip olduklari iiriin ¢esitliligi, depolama, dagitim, lojistik, teknoloji ve
marka {stiinliikleri sebebiyle daha kiiciik 6lgekli ve yeni oyuncularin rekabet giiciinii kirabilmektedir.
Gittikge artan sekilde tiiketici biling diizeyi de sektdr oyuncularini etkilemektedir. Tiiketicilerin artan
internet kullanimina bagli olarak karsilarindaki ¢ok fazla segenegi kolaylikla kiyaslayabiliyor olmasi, fiyat
duyarlilig1 ve online platformlara yonelik giivenlik endiseleri hangi piyasa oyuncusunun 6ne ¢ikacagini
belirlemektedir. Temel olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri ile lojistik ve dagitim konular1 piyasaya yeni
girecek oyuncular i¢in engel yaratmaktadir.

Ozellikle, KOBI niteligindeki isletmelerin e-ticaret platformlarmi benimsemeleri maksadiyla devlet ve
STK’lar araciligiyla gesitli tesvik mekanizmalar1 yaratilmaktadir. Sunulan desteklerde, 6zellikle bu tiir
isletmelerin teknik ve mevzuata iliskin konularda bilinglenmeleri ve piyasaya giriste zorlanmamalari
hedeflenmektedir.



